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mint eladd (a tovabbiakban: Elado) altal a jellemzé tevékenységi korébe tartozo
https://zelenaksutihaz.hu Honlapon nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgéaltatas
igénybevételével — a termékek jellemz6i miatt — Budapest teruletén gluténmentes,
lisztmentes, cukormentes, tejmentes, paleo és vegan sitemenyeket, tortakat es pekarukat
vasarlo személy (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (A jelen
ASZF értelmezése soran az Elado és Felhasznalo a tovabbiakban egyiittesen: Fél/Felek).

1. Bevezeto rendelkezések

Az ASZF éltal alkalmazott fontosabb alapfogalmak:

Felek: Elado és Vevo egyiittesen.

Felhasznal6: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, Kiskereskedelmi forgalomban
adasvétel utjan tulajdonjogot szerzd, fogyasztonak mindsiild, vasarlasi szerzddést kotd
személy.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzddés.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszk6z kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz0dés, amelyet a szerz8dés szerinti
Termék vagy szolgéltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkdzt alkalmaznak.
Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre kinalt, birtokba vehetd
forgalomképes ingo6 dolog, mely a szerzédés targyat képezi.



Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
(Elado).

Jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban kerill kozzétételre és elfogadasra.

Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a polgari torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerint tavollevék kozott 1étrejott szerzddésnek mindsiil. A
megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzoédésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak megfeleléen
iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzOdések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja az ASZF
tartalmat és annak alkalmazasat.

Eladé tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Honlap hasznélataval Kinyilvanitja, hogy ismeri
és elfogadja, az alabbi, a Ptk. 6:77-6:81.8 alapjan ko0zzétett altalanos szerzédési
feltételeket.

Kérjuk, amennyiben Felhasznaloként aktiv hasznaloja kivan lenni a Honlap altal kinalt
lehetoségeknek, figyelmesen olvassa el az ASZF-t és mellékletét képezo Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltakat, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe Honlap
szolgéaltatasait, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és azokat Kkotelezd
érvényiinek tekinti magara nézve.

Felhasznalé a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni az ASZF
rendelkezéseit.

A jelen ASZF tartalmazza a Honlapon talalhat6 Termékek megvasarlasat célzé adasvételi
szerzOdés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges egyéb (pl. technikai tajékoztatast), melyet a jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd més tdjékoztatasok nyujtjak.

Ha a jelen Altalinos Szerzidési Feltételekkel, a Honlap hasznalataval, az egyes
Termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, tajékoztatasra van
szUksége, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink egyeztetni, kérjuk forduljon
bizalommal az Eladéhoz a kozzétett elérhetéségeken!

2. Felhasznalasi feltételek

A Felhasznélé a Honlapot kizérdlag a sajat kockazatara és felelosségére hasznélhatja, és
elfogadja, hogy az Eladd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo feleldsségen
tulmenden.



Az Eladd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaloi &ltal tanusitott magatartasért és
kifejezetten rogziti, hogy a Felhasznalo kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles minden sziikséges intézkedést megtenni azért, hogy a Honlap hasznéalata
sordn harmadik személyek jogait, jogilag védett érdekeit, vagy a jogszabalyokat sem
kdzvetlendl, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhaszndld altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzészolast, vélemény, sth.) az Eladd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalom tekintetében az Eladd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utal6 jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal. A Felhasznélé altal kozzétett tartalom
nem tlkrozi az Eladé véleményét. Az Eladd jogosult kilon értesités és indokolas nélkdil
barmely, a Felhasznal6 altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat
torolni, illetve elérhetetlenné tenni, illetve az illetékes hatdsag részére atadni.

Az Elado jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani és a Felhasznalo altal a
Honlapon alkalmazott regisztracios kodjat azonnali hatallyal felfuggeszteni, ha Felhasznalo a
jelen ASZF-ben foglaltakat sulyosan vagy ismételten megszegi.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizardlag:

- Elado jo hirnevének megsértése;

- Eladotdl vasarolt Termék(ek) jo hirnevének megsertése,

- Elad¢ altal adott forgalmazési vagy hirdetési utasitds megsertése.

A hozzaférési adatok (pl. jelsz0) atadasabol, illetéktelen személy altali felhasznalasbol eredd
karokért kizarolag a jelszo tulajdonosat terheli felelosség.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelés. A Felhasznalo felelés az
adatai frissiteséért, valamint koteles az Eladonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt.

A hibas/hidnyos/téves Honlap kezelésbdl, igy kiilondsen, de nem kizardlag Felhasznaloi
adatszolgaltatasbol eredd esetleges karokért az Eladé feleldsséget semmilyen jogcimen nem
vallal, azokért a feleldsségét kizarja.

Elado felhivja a Felhasznald a figyelmét arra, hogy a hibasan/hianyosan/tévesen megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

A Honlap teljes egésze (kilonosen, de nem kizardlag az ott elhelyezett szoveges- és grafikai
elemek, fényképek, sth.) szerz6i jogvédelem hatdlya ald esik, igy — akér részlegesen, akar
egeszében — kereskedelmi célokra mésolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A Honlapon megvasarolhaté Termékek Iényeges tulajdonsagairol az egyes Termékeknél
szereplé leirasokban ad az Eladd tajékoztatast, de kérjik olvassak el figyelmesen és
alkalmazasa soran vegyek figyelembe, tartsdk be a Termékhez adott/kézzétett — allergén
tartalom, fogyasztési, stb. — utmutatékat, ismertetéket is!

A Kkotelezéen jelolendé allergének tajékoztaté listajat a Honlapon a Termekek
Terméklapjan teszi kdzzé az Elado.



3. A Honlapon torténé vasarlas

Termék megrendelheté 7 (hét) napos teljesitési hataridovel, elorefizetés esetén az Eladd
bankszamlaja javara tortént jovairas értéknapjatdl szamitottan.

A Termékek 0sszetétel (pl. Osszetétel, tdpérték) tartalma tajékoztato jellegii, kérdés
és/vagy észrevétel esetén kérjiik egyeztessen Eladéval a kozzétett elérhetoségeken!

Regisztracio: A Honlapon torténé vasarlashoz regisztracio nem sziikséges.

Vasarlas menete: A megvasarolni kivant Termék(ek) (ezen belll azok egyeb egyedi
paraméterei meghatarozasa, pl. torta esetén szeletek szama) kivalasztasa (a megrendelt
Termék(ek) a Kosarba keruilnek).

A fenti adatok megadasa utan kerul a Felhasznal6 a Pénztarba atvezetésre, ahol a
teljesitési (szallitasi) hataridé és cim, illetve a Kkiszallitasi méd megadasa, a fizetési mod(ok)
kivalasztasa, valamint a megrendelés teljesitéséhez sziikséges esetleges egyéb
parameterek/adatok bekeérése torténik meg.

Ezutan az 0sszesités kovetkezik a megrendelés dsszes adataval, igy a Felhasznalo reszére jol
lathatdak a rendelés véglegesitéséhez igényelt lepések.

Felhasznalé a Kosaraban és a Pénztarban is attekintheti a kivalasztott Termékeket és barmikor
folytathatja a vasarlast, illetve modosithatja a megrendelését.

A vésarlas menete sordn meg kell adni a szallitasi cimet (emelet, ajtd pontossaggal), majd a
szamlazéasi cimet, amennyiben az nem egyezik a Felhasznald/teljesités adataival. Felhasznalo
a megrendelési folyamat lezdrasa eldtt minden esetben vissza tud 1épni az eldz6 fazisba, ahol
javitani/modositani tudja az éltala bevitt adatokat.

Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus forméaban elkiildott nyomtatvanyt értjuk,
amely a teljesitéshez szikséges informéciokat tartalmazza a Felhasznal6rél, a Honlap
valasztekabol megrendelt Termek(ek) listajarol és ezen Termek(ek) teljes vételararol.

Az elkildott megrendelés adasvételi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlatnak Kizardlag
abban az esetben mindsiil, amennyiben a megrendelés teljes, Honlapon kimutatott
ellenértéke a Fogyaszto altal kivalasztott lehetdségnek megfeleléen a jelen ASZF szerint
teljesitésre kerult.

Az Elad6 a Felhasznal6 megrendelésének megérkezését kovetden elektronikus uton
(automatikus visszaigazold e-mail formajaban) haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés
elkiildésétol szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil visszaigazolja. A munkaszuneti, és/vagy
iinnepnapon leadott megrendelések az ezt kovetd els6 munkanapon Kkeriilnek
feldolgozasra.

Amennyiben a fenti visszaigazolé e-mail a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fiiggd elvarhatdo hataridon beliil, de legkésébb 48
(negyvennyolc) 6réan belll a Felhasznal6hoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség
alol mentesiil.



A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 az Eladohoz, illetve a Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az a szamara hozzaférhetévé valik. Elado nem felel azért, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg hataridében, mert a Felhasznal6 hibas e-mail cimet adott
meg megrendelése leadasa soran, vagy a sajat fiokjaban fellép6 technikai probléma miatt nem
tud e-mailt fogadni.

Az adasvételi szerzédés az Eladé és a Felhasznalo kozott a megrendelésnek az Elado altal
e-mail-ben kiildott megerdsités (visszaigazolds) alapjan jon létre, amennyiben a
megrendelés Honlapon kimutatott ellenértéke a Fogyaszto altal kivalasztott lehetéségnek
megfelelGen a jelen ASZF szerint teljesitésre keriilt.

A visszaigazoldé e-mail tartalmazza a megrendelés leadasa soran megadott adatokat, a
megrendelési adatokat, a megrendelt Termék(ek) nevét, arat, a kivalasztott fizetési és szallitasi
modot, a megrendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalonak a megrendeléssel
kapcsolatos esetleges megjegyzéseit.

Elado6 fenntartja maganak a jogot, hogy Kifejezetten az adott megrendelésre vonatkozo
elozetes irasbeli visszaigazolasa hianyaban az altala altalanosan vallalt feltételektol eltéré
megrendelések teljesitését megtagadja/visszautasitsa.

A szerzodés megkotésére magyar nyelven van lehetoség. A Honlapon keresztiil kotott
szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, az Elado azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférheto.

Az elektronikus megrendelés elkiildésével a Felhasznalé igazolja, hogy megismerte a jelen
ASZF tartalmat. Az elektronikus megrendelés elkiildésével a Felhasznalé elfogadja a jelen
ASZF minden rendelkezését, annak a megrendelés elkiildésének napjan hatalyos allapotaban,
valamint elfogadja a megrendelt arunak a Honlapon feltlintetett hatalyos arat, mint vételarat.

Eladd kifejezetten rogziti, hogy a fogyasztokat kiszolgdlé Honlapon kereskedelmi és/vagy
reklam (promdacids) akcidban szerepld Termékeket kizar6lag maganszemélyek rendelhetik
meg; az Eladé nem koteles kereskedelmi mennyiséget kiszolgalni és a Termékekrél AFA
visszaigénylésre alkalmas tartalma szamlat kiallitani. Kereskedelmi mennyiség a haztartasban
szokasos  hasznélati  mennyiséget  meghaladdé  mennyiség. Eladd az  egyes
Termeékek/Termékkorok tekintetében a megallapitasi jogot fenntartja maganak.

Eladd jogosult az egész megrendelést vagy annak részét tordlni, ha a készletek id6kozbeni
eladasa miatt az Eladé nem tudja a megrendelést jelen ASZF altal meghatérozott szallitasi idén
belll teljesiteni a Felhasznalénak. Ebben az esetben az Eladd koteles a Felhasznal6t
tajekoztatni. Ha a Felhasznalé a vételarat vagy annak részét mar megfizette, a vételar
megfizetett része visszafizetésre keril 15 (tizendt) napon beldl.

Felhaszndldé a megrendelése leaddsdval kotelezettséget véllal arra, hogy a megrendelt
Termékeket és az esetlegesen felmeriil6 szallitasi koltséget az altala valasztott és megrendelése
idépontjaban a Honlapon elérhetd, érvényes fizetési modok alkalmazasaval elektronikus elére
fizetéssel megfizeti, valamint a megrendelt Termékeket atveszi. Amennyiben a Felhasznalé e
kotelezettségét részben vagy egészben megsérti, az Eladd jogosult a Felhasznalé tovabbi
megrendeléseinek teljesitését megtagadni.



Felhasznalé elfogadja, hogy a Termék értékesitése az altalanos forgalmi adé szempontjabol
azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor a csomagot az Eladd a futdrcégnek kézbesitésre
atadja.

Felhasznalo a megrendelés végosszeg alatt ellendrizheti a vasarlasa teljes ellenértékét.
A vasarlas nincs minimum (legkevesebb) 6sszeghatarhoz kotve.

Eladé az ingyenes széllitds kedvezményének megadasahoz sziikséges minimum
(legkevesebb), egy vasarlashoz tartozé 6sszeg hataranak megvaltoztatasi jogat fenntartja.

4. Termék(ek) ara, hibas ar, eljaras hibas ar esetén

Elad6 az &rvaltoztatds jogat fenntartja. Az arvaltoztatds joga nem terjed ki a mar
megrendelt Termék(ek)re.

A Termék(ek) ara magyar forintban (Ft) keral feltiintetésre.

A Honlapon feltiintetett Termék(ek) vételara az altalanos forgalmi addt és egyeb
kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van feltlintetve.

A jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a Termek(ek) vételara tartalmazza a 18%-0s
(tizennyolc szazalékos) altaldnos forgalmi adot. Egyes Termék(ek) vételara a fentiektol
eltéréen 27%-0s (huszonhét szazalékos) altalanos forgalmi ad6t tartalmaz.

A Termék(ek) mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.
Kilén csomagolasi koltség azonban nem kerdl felszamitasra.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Felhasznalo olyan szaéllitasi
maodot valasztott, amelyért az Eladé és/vagy a Szolgaltato dijat szamit fel.

Eladé nem vallal felelosséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol ereddoen
hibdsan feltintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a Termék kozismert
nagysagrendii aratol jelentosen eltéré /irrealis/ arra (pl.: 0 Ft), illetve kozzétett
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar. Ilyen esetekben az
Elad6 nem koteles a Terméket a Honlapon hibasan feltlintetett aron szolgaltatni.

Hibas ar feltlintetése esetén, Elado, a rendelés visszaigazoldsaban vagy azt kovetden ajanlja fel,
a Termék valos aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokdban a
Felhasznald elddntheti, hogy megrendeli valés aron a Terméket vagy minden héatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

5. Fizetés

Amennyiben a Felhasznalé korabban mar Ggy rendelt Terméket, hogy azt a kiszallitas soran
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogéval élt), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az Eladéhoz, az Eladd — egyoldalu, tovabbi indokolast nem tartalmazo
nyilatkozatdval — az Gjabb megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténé megfizetéséhez kotheti, Ujabb megrendelés elfogadésat visszautasithatja.



Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arr6l, hogy a Termék
aranak kifizetese sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij dsszegét, ellenértéket).
Amennyiben a Termék és a szallitas ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a
vetelar kiegészitésére hivhatja fel a VVasarlot.

51 Elore utalas

Ha a Felhasznal6 elére utalassal kivanja a Termek ellenértekét kiegyenliteni, akkor ezt a
megadott szamlaszamra megteheti, de érdemes el6tte az Eladoval egyeztetnie, hogy minden
kedvezmény érvényesitésre kerlljon (ha van ilyenre jogosultsdga) és biztosan minden Termek
egyszerre szallithato legyen.

A fizetés megérkezese utan kerul a csomag Kiszallitasra, addig készenléti allapotban van. A
szallitasrol az Elado a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatokon keresztil kozvetve értesiti
a Felhasznalot.

SIMLEPAY rendszerrel kapcsolatban bévebb tajékoztatas az alabbi linken érheté el:

Vésarloknak - Simplepay.hu

OTPSZEPKARTYA

OTP Portalok (otpportalok.hu)

OTP SZEP vonalon (+36 1 3666 222) aktivélhatja, letilthatja kartyajat, megtudhatja egyenlegét,
megvaltoztathatja telekodjat és tovabbi informacidkat kaphat tigyintézdinktdl.

Az OTP Pénztarszolgaltatd lehetévé teszi, hogy irasbeli panaszanak benyujtasdhoz
alkalmazhassa a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett panaszkezelési
formanyomtatvanyt, melyet ide kattintva érhet el.
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

A fizetés esetén kozremiikodé harmadik személyek (pl. bank, szakositott pénzintézet,
elektronikus fizetési rendszer iizemelteté, stb.) tevékenységéért, szolgaltatasai
miikodéséért, illetve az azokkal kapcsolatos hibabol/késedelembdl eredé karokért az
Eladé nem vallal felelésséget.

5.2  Bankkartyas fizetés

A Bankkéartya adatai a Felhasznald és az Elad6 szamlavezetd pénzintézete(i) altal/kdzott
alkalmazott elektronikus fizetési rendszer szabalyai szerint kerul lebonyolitasra. Az Eladéhoz
bankkartya adatok nem jutnak el, azokat nem ismeri meg, nem kezeli.

Kérjiik, megrendelése leadasa elétt tajékozodjon bankkartya Kibocsaté/szamlavezetod
pénzintézeténél!

Fizetéshez hasznalhat6 bankkartyak:


https://simplepay.hu/vasarloknak/
https://szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

- Mastercard vagy Maestro bankkartya
- Visa vagy Electron bankkartya

Elad6 felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy amennyiben felmeriil a bankkartyaval torténd
visszaélés gyanuja Ugy az Eladd jogosult az ellentmondés feloldasa érdekében a Felhasznélot
az eltérés okénak tisztazasara felszdlitani és amennyiben az Elad6 sziikségesnek latja, ugy az
illetékes hatosagok, kilondsen, de nem kizarolag az illetékes renddrkapitanysag, a kibocsato
és/vagy szamlavezet6 pénzintézet részére a visszaélés gyanujat bejelenteni.

6. Szallitas, személyes atvételi lehetoség

A megrendelt Termék Kiszallitasat az Elad6 sajat futarral, vagy az aldbbi gazdasagi
tarsasag bevonasaval végezheti, annak sajat szerzodéses feltételei, szabalyzatai és eljarasi
rendje — kiléndsen, de nem Kizarolag azok adott Termékre/megrendelésre vonatkozé ar-
és dijszabasa — szerint:

6.1  Sajat futar

Kizardlag a 7 (hét) napos teljesitési hataridovel létrejott adasvételi szerz6dés esetén
munkanapokon 09.00 — 13.00 kozotti idotartamon beliilre vallalt teljesitéssel torténik.

Eladé minden szukséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a sajat futar a fenti
id6szakban megérkezzen a megrendelés altala vallalt teljesitési helyszinére.

Munkaszineti- és Ginnepnapok sajat futarral torténd teljesités lehetéségérol keérjik eldzetesen
érdekl6djon Eladonal. Eladd munkaszlineti- és Gnnepnapok sajat futarral torténdé teljesitést
kizardlag elézetes irdsbeli megallapodas alapjan vallal.

6.2 NETPINCER

A NETPINCER 4ltalanos szerzédési feltételei az alabbi linken érhet6 el:
Altalanos Szerz6dési Feltételek | NetPincér (netpincer.hu)

A NETPINCER adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érhet el:
Adatkezelési Tajékoztatd | NetPincér (netpincer.hu)

Az egyes szolgaltatok sajat, belsé szabalyai hatarozzak meg a Felhasznalo altal
megrendelt Termék(ek)/csomagok Kiszallitaisa/kézbesitése esetén igénybe veheté
kézbesitési médokat (pl. hdazhozszallitas), dijakat, a tényleges Kiszallitasi hataridéket és
egyéb szolgaltatasokat.

Felek rogzitik, hogy a fenti szabalyokat tudomasul veszik. Elad6 felhivja a Felhasznal6
figyelmét, hogy az egyes szolgéltatok szabalyaikat modosithatjak, ezek megrendelés leadasakor
érvényes valtozatarol kérjik tajékozodjon honlapjan (www.netpincer.hu):

Delivery Hero Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-668748

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Székhelye 1093 Budapest, Czuczor utca 2. I. emelet.
Adoszama: 11187433-2-43

Bankszamlaszama: CIB Bank 10700347-49372605-51100005


https://www.netpincer.hu/contents/aszf
https://www.netpincer.hu/contents/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.netpincer.hu/

Postacime: H-1243 Budapest, Pf.: 655.
E-mail: info@netpincer.hu

A Delivery Hero Hungary Kft. mikodése és a panaszkezelési helye a székhelyen van.

Amennyiben a kiszallitas a Delivery Hero Hungary Kft. bevonasaval torténik, abban az
esetben a tarsasag adatfeldolgozonak mindsiil.

6.3 Személyes atvétel

Az Eladd a Termékek személyes atvételét a székhelyén biztositja, kizarolag az Eladdval tértént
eldzetes egyeztetés alapjan (e-mailben vagy telefonon). Tajékoztatasul kozoljiik, hogy az eldre
irasban egyeztetett atvételi idépont kizarolag az Uzlet nyitvatartasi idejében lehetséges, ahhoz
igazodik (Minden nap 10.00 — 18.00 ora kozott, kivéve az elére a Honlapon is kozétett zarva
tartasi id6szakokban, pl. egyes munkasziineti és iinnepnapok, illetve elére nem lathato6 technikai
okok miatt). Kérjiik, elézetesen tajékozodjon az Elado kozzétett elérhetségein.

7. Szamlazas

Felhasznalo6 koteles a megrendelés eldtt és annak teljes folyamata alatt ellendrzi és fenntartani
a profiljahoz rogzitett szallitasi és szamlazasi cimet.

A jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy

- az Elad6 a megrendelésrdl kizarolag elektronikus szamlat allit ki, melyet a
Felhasznalé az altala megadott e-mail cimre kap meg.

- az Eladonak papir alapt szamlat utélag sem all moédjaban kiallitani.

A rendelés véglegesitését kovetéen az adott rendelés vonatkozdsadban a szamlazasi és
szallitasi adatokban valtoztatas nem eszkdzolhetod.

Az altalanos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVII. torveny 175. § -aban foglaltaknak
megfelelden és a jelen ASZF elfogadasaval a Felhasznalo elfogadja és tudomasul veszi, hogy
az Elad6 valamennyi értékesitésrol elektronikus szamlat allit ki.

A megrendelt Termék(ek) atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, és legalabb
szemrevételezéssel meggy6z6dni a Termék sérilésmentes és rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotarol.

Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a Terméken, a Felhasznald kérheti a kiszallitast
végzO személytdl jegyzOkonyv felvételét. A Termék atvételével, illetve az atvételt igazold
jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznal6 kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végzé személy tavozasa utan az Eladonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathat6an sériilt a csomagoléas vagy a Termék, és a sériilés az aru
atvételét megel6zoen keletkezett, a Termék visszaveételét, illetve cseréjét az Elado dijmentesen
biztositja.

Az atvételt kovetoen észlelt sérilesert az Eladdnak felelosséget vallalni nem all modjaban!


mailto:info@netpincer.hu

8. Szallitasi hataridé

Az Elado — egyedi és eseti, kiilon irasban elézetesen rogzitett megallapodas hianyaban —
az adasvételi szerzo6dés megkotését (elore fizetés esetén az Eladd bankszamlajan tortént
jovairast kovetden) kovetéen legkésobb 7 (hét) napon belll vagy a Felek altal el6zetesen
egyeztett hatarnapon (teljesitési hatarnap) koteles a Felhasznald rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a Terméket.

Az Elado esetleges késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridot tiizni. Ha az Elado a
pothataridén beliil nem teljesit, a Felhasznalo jogosult a szerzédéstdl elallni. A Felhasznéld
pothataridé tizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha az Elad6 a szerz6dés
teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési iddben - és nem mas idépontban
- kellett volna teljesiteni.

9. Elallsi jog

9.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége
korén kivul eljaré termeszetes személyre (fogyasztonak minésiilé vasarlo) vonatkoznak, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Felhasznalo).

Amennyiben a Felhasznalé valamilyen okbol nem elégedett a Honlapon vésérolt Termékekkel,
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet elallasra vonatkoz6 szabalyai kertilnek alkalmazasra. Az elallasi joggal, annak
gyakorlasaval kapcsolatos részletes tajékoztatot és az eldllasi jog gyakorlaséra szolgélo
nyilatkozat mintat a Honlapon teszi kdzzé az Elado.

A Terméknek, tébb Termék szolgéltatasakor az utoljara szolgaltatott Terméknek, a Felhasznald
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliill a szerz6dést6l indokolas nélkdl elallni.
Felhaszndlot a szerz6dés megkotésének a napja és a Termeék atvételének napja kdzotti
id6északban is gyakorolja eléallasi jogat.

Ha a Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott levél utjan) a
jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladd részére. Ebbo] a célbol a
Felhasznalé felhasznalhatja a 9.2 pontban jelzett elallasi nyilatkozat-mintat is. A Felhasznal6
hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat az Eladé részere.

A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelGen, a jelen ASZF szerint gyakorolta.

Minden esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak megérkezeset.



Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznald
az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptéri napon belll (akéar a 14. naptari napon
postara adva) elkildi az Eladonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hataridé
szamitas szempontjabdl. Javasolt, hogy a Felhasznald elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

A Felhasznalo elallas esetén koteles a megrendelt Terméket az Elado székhelyére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozI€sétdl szamitott 15 (tizendt) napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindsiil, ha a Felhasznalé a 15 (tizendt) napos
hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

A Termék az Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalot terheli. Az
Eladonak az utanvéttel (portd) visszakildoétt csomagot nem all médjaban atvenni. A Termék
visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Felhasznalot semmilyen méas koltség
nem terheli.

Ha a Felhaszndlo elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennegy) naptari napon belil az Elado
visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek azért meriltek
fel, hogy a Felhasznald az Eladoé altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztotta. Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a Terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakildte: a kett6 koziil az Eladd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz az Elado, kivéve, ha a Felhasznal6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Honlapon keresztili értékesités estén a harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 (harom) munkanapon belll érvényesiti a Felhasznal6 a csereigény
intézményet, akkor az Eladonak ezt gy kell értelmeznie, hogy a Termék az eladaskor mar hibas
volt és minden tovabbi nélkil a Terméket ki kell cserélnie.

A Felhasznald kizarolag akkor vonhaté felelosségre a Termékben bekdvetkezett
értekcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd barmilyen jellegii és terjedelmi hasznalat,
hasznositas miatt kovetkezett be.

Elallasi jog gyakorlasa — és nem a Termék hibajabol ered igény érvényesitésének — esetén egy
olyan esetben, ha példaul a cipét az utcan viselték, abban az esetben az Eladénak nem all
maodjaban a teljes vételarat visszafizetni. Ilyen esetekben csak az értékcsokkenés levonasa utan
fennmaradd 6sszeget tudja a Felhasznalonak visszafizetni.



Felek kifejezetten rogzitik és Felhasznald tudomasul veszi, hogy nem illeti meg a Felhasznalo6t
az eléllasi jog (a Honlap jellegzetességébdl adodoan, annak tevékenységével 0sszefliggésben
értelmezhetd modon)

- olyan Termék tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac Eladé altal nem
befolyasolhato, a 14 (tizennégy) naptari napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fiigg;

- olyan nem el6re (sorozatban) gyartott Termék esetében, amelyet a Felhasznalé utasitésa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott/allittatott az Elado elé;

- olyan Termék esetében, amelyet egyértelmilen a Felhaszndld megrendelésének
megfelelden egyediesitettek;

- romlando, vagy minéségét rovid ideig meg6érzé Termék tekintetében;

- olyan zart csomagolast Termék tekintetében, amely egészségvedelmi és/vagy
higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza (pl. élelmiszerek,
sth.);

- olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyul/egyesil mas Termékkel,

- lezart csomagoléasu hang-, illetve (mozgo)képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Felhasznald a csomagolast
felbontotta (A nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elad6
a Felhasznalo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdasul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat);

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében.

9.2 Elallasi nyilatkozat

Az eldllési nyilatkozat minta a Honlapon taldlhatd. A Felhasznalé eléllési nyilatkozata nem
formakotott, az egyértelmii Termékmeghatarozast, a megrendelés azonositd adatait tartalmazo,
tartalmilag elallasként értelmezhetd, a Felhasznalotol szarmazo nyilatkozatot az Eladé elallasi
nyilatkozatkent koteles kezelni.

Elallasi nyilatkozat minta:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(kerjuk csak a szerzédéstol valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa

vissza)

Cimzett: DIVINET Kereskedelmi, Szolgaltat6 és Tanacsado
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely/levelezési cim: 1105 Budapest, Harmat utca 44.

Elektronikus levelezési cim: divinetkft@gmail.com


https://babygolya-shop.hu/shop_ordered/50860/pic/Elallasi_nyilatkozat.pdf

Alulirott/ak (tovabbiakban:
Fogyasztd/Fogyasztok) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat (az érvényesiteni kivant jogot kérjiik egyértelmiien pl.
alahlzassal megjeldlni) az alabbi Termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
(Kérjik a Terméket/Termékeket egyértelmiien meghatarozni sziveskedjen)

Rendelésszam (amennyiben ismert):

A FOZYASZIO(K) MEVE: ... ettt et e e e
A Fogyaszto(k)

Keltezés (hely, id0) ..., ...
A Fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)”

10. Szavatossag

10.1 Kellékszavatossag

A Felhasznalé az Eladé hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen.

Felhasznaloi szerzddés esetén a Felhasznalonak mindsiild vasarld az atvétel idépontjatol
szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakeért, amelyek a Termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hatariddn tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Felhasznaloval kotott szerzodés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado
koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerzodéstol is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznal6 egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.



A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon belll kdzdIni.

A Felhasznal6 kdzvetlenll az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a Termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. Az Eladd csak akkor
mentesil a szavatossag alol, ha ezt a velelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék
hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az Eladé nem
koteles a Felhasznalo kifogésanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a
Termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

10.2 Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingo dolog (Termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Felhasznélénak mindsiilé a Felhasznalo — valasztasa szerint — az 6. pontban meghatarozott
elallési jogat vagy termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarolag a hibas Termék Kkijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A Termeék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szereplo tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott 2 (két) éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Felhaszndld a termékszavatossagi igényét Kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy

- a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes eérvényesitése
esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.



10.3  Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eléirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 11j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
Termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezo jotallas 1 (egy) év, melynek kezdé idépontja a Termék a Felhasznalonak torténd
ataddsanak a napja vagy ha az uzembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezes napja.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala esd rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagkeént nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmiivek kivételével - az Gzemeltetes helyén kell megjavitani. Ha a Kkijavitas az
tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol
a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén
- a javitoszolgalat gondoskodik.

Az Eladd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1 és a 7.2 pontban
meghatarozott jogosultsdgoktol fuggetlentl megilletik.

Az Elado vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezo jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kdvet6en (1 év utan) azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl
eredd - igy koztik a kellékszavatossagon alapulo jogainak fennéallasat.

10.4 Szavatossagi, jotallasi igenyek eérvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:

Ugyfélszolgalat (amelynek cime azonos az Elado telephelyével, Uzletével):
1105 Budapest, Gitar u. 4.
Levelezési cim: 1105 Budapest, Harmat u. 44.
Telefonszam: 06706752863 Uizlet nyitvatartasi idejében
(Minden nap 10.00 — 18.00 éra kozott, kivéve az elére a Honlapon is kozétett zarva tartasi
iddszakokban, pl. egyes munkasziineti és tinnepnapok, illetve elére nem lathato technikai okok
miatt)
E-mail cim: divinetkft@gmail.com

11. Panaszligyintézeés és jogérvényesitési lehetéségek

Felhasznald a Termékkel és/vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:



Ugyfélszolgalat (amelynek cime azonos az Elado telephelyével, Uzletével):
1105 Budapest, Gitéar u. 4.
Levelezési cim: 1105 Budapest, Harmat u. 44.
Telefonszam: 06706752863 Uzlet nyitvatartasi idejében
(Minden nap 10.00 — 18.00 ora kozott, kivéve az elére a Honlapon is kozétett zarva tartasi
idészakokban, pl. egyes munkasziineti €s tinnepnapok, illetve elére nem lathato technikai okok
miatt)
E-mail cim: divinetkft@gmail.com

Bejegyzes a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve az Eladd uzletében (ligyfélszolgalatan)
elérheté. Az ide irott bejegyzésekre az Elad6 30 (harminc) napon belil irdsban valaszol.

A fogyasztd sz6ban vagy irdsban kdzdlheti az Eladéval a panaszat, amely az Eladonak,
illetve az Elado érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenyseégére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoObeli panaszt az Eladé koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes
jegyzbkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
(harminc) napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen
- az ¢érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai
Unié kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetden harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvéalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az Elad6 indokolni kételes. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt az Eladd koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszénak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Eladd nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési

szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Eladd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t evig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén az Eladd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajéekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy az Elad6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e¢ a békéltetd testiileti
eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamaéra:

Panaszugyintézeés helye, ideje, mddja

Amennyiben a Felhasznald fogyasztdi jogainak megsértését eszleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
hat6sag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztévédelmi elsdfoku hatosagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja az alabbi
linken keresztiil érhet6 el: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista.

Ennek alapjan:
Foévaros:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Megyék:

Baranya Megyei Békélteto Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gy®ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
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Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. I1l. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

8.1  Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
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Amennyiben az Eladé és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita az
Eladdval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Felhasznalo szaméra:

. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

A vonatkozo tdjékoztatds az alabbi linken érhetd el:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

. Békélteto testiilet
Beékeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Elad6 a Felhasznal6 panaszét elutasitja, Ugy a Felhasznald jogosult a lakhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznalé az Eladdval kozvetlenil megkisérelje a
Vitds ugy rendezéseét.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabdl egyezseg letrehozasat az Elado és a Felhasznalo kdzott.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benydujtani.

Elad6 székhelye szerint illetékes Testtilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Az Eladdt a békéltetd testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

. Birdsagi eljaras kezdeményezése

A szerz6dd Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
legfeljebb 30 (harminc) napon belul targyal&sok atjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton
nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6do Felek értékhatartol fliggéen a Budai Kozponti
Keriileti Birosag, illetve a Fdévéarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ala
magukat.

. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vésarlashoz kapcsoldodo jogvitaikat ezen
keresztill rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolnd 6ket ebben.
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Amennyiben panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Termékkel vagy szolgéaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A Honlapon a Felhaszndld és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésevel megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12. Vegyes rendelkezések

9.1  ASZF, arak modositasa

Az Elado a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, a Honlapon forgalmazott Termékek arait és
egy¢éb feltiintetett drakat nem visszamenodleges hatallyal barmikor médosithatja, a modositas a
honlapon torténd kozzétételt kvetden 1ép €letbe, és csak az ¢letbe 1épést kovetd tranzakcidkra
érvényes.

9.2 Vis Maior

Vis maior — amely fogalom olyan mértékd, ellenallhatatlan erét, eseményt jelent, amelyet senki
sem tud elharitani — mentesiti a Feleket a jelen ASZF alkalmazasaval megkotott szerzodés
szerinti kotelezettségeik teljesitése alol olyan mertékben, amennyire a Vis Maior az érintett
Felet gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek teljesitésében és addig az ideig, amig a szoban
forgd Vis Maior hatasa fennall. A Felek a jelen ASZF alkalmazasaval megkotott szerz6dés
részikre fel nem réhato, nem-, illetve nem megfeleld teljesitését eredményez0, az érdekkoriikon
kiviil bekovetkezett koriilményekrdl egymast haladéktalanul értesitik és annak ¢és
kovetkezményeinek elhéritdsaval kapcsolatban Ptk. megfeleld szabalyai szerint, egymassal
¢ésszertien és indokoltan egylittmtikodve jarnak el. A Vis Maior altal érintett Fél koteles irasban
azonnal értesiteni a masik felet a Vis Maior kezdetérdl és varhatd végérdl. A Vis Maior
onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet a jelen ASZF alkalmazasaval megkotott
szerzOdés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a Vis Maior
bekovetkezését megeldzden mar esedékesek voltak.

9.3 Technikai korlatok

A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek €s
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonods tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriil6 hibakra. Az Eladét nem terheli felelésség, ha barmilyen mitkodési hiba észlelhet6 az
internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap mitkodését és a vasarlast.

9.4 Siatik hasznalata:

Az anonim latogatéazonositd (cookie, suti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve
profilinformacidk taroldséra alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgéaltatok a Ilatogatok
szamitogépere helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a
felhasznalasa soran a teljes IP cim tarolasa nem torténik meg - 6Gnmagaban semmilyen médon
nem képes az ugyfelet, azaz a latogatdt azonositani, csak a latogatd gepének felismerésére


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem
szlikséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogatotdl a szolgéltatd nem is kér
adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kdzott tortenik meg.

9.5  Latogatottsagi statisztika:

Jelen Honlap a Google Inc. (,,Google) Google Analytics nevii webanalitikai szolgaltatasat
hasznalja. A Google Analytics ugynevezett ,.siitiket” (cookies), a Felhaszndlo szamitégépén
tarolt szovegfajlokat alkalmaz, amelyek a Honlap hasznalatanak elemzését teszik lehetévé.

A sUti altal generalt, a Honlap hasznalatara vonatkozd informaciokat (beleértve a Felhasznald
IP-cimét) a Google érdekkdrébe tartozo, az Amerikai Egyesult Allamokbeli (USA) szervereire
tovabbitjak és ott taroljak.

A Google ezeket az informaciokat felhasznalja a Honlap Felhasznald altal torténd
hasznalatanak kiértékelésére, a Honlapon végrehajtott tevékenységekrol késziilt jelentéseknek
a weboldalak {izemeltetdi részére torténd Osszeallitasara, valamint a weboldalon kifejtett
tevékenysegekkel és az internethasznalattal kapcsolatos egyeb szolgaltatasok nyujtasara.

A Google ezeket az informécidkat adott esetben harmadik felek részére is kiadhatja,
amennyiben ezt torvény irja eld, vagy amennyiben a harmadik fél a Google megbizasabol
ezeket az adatokat feldolgozza. A Google semmilyen esetben sem tarsitja a Felhasznalé IP
cimét a Google birtokaban 1évé mas adatokkal. Bongészdje megfelelé beallitdsainak
kivalasztasaval a Felhasznal6 visszautasithatja a sutik hasznalatat, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben a Felhasznal6 valdsziniileg nem hasznalhatja teljes mértékben a Honlap
Osszes funkcidjat. Jelen Honlap hasznéalataval a Felhasznalé elfogadja a Google altal a
Felhasznalorol gytijtott adatok feldolgozasat a fentebb leirt modszer és rendeltetés szerint.

A Google Inc. adatvédelmi iranyelveir6l az alabbi linken talal bdévebb informaciot:
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

13. Kulfoldi értékesités

Elado nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertletén és az azon Kivil
az Eurdpai Unio6 tertletén belili fogyasztokat. A Termékek jellegére tekintettel kizardlag
elézetesen irasban egyeztett Termékek esetében tudja Eladé a kiilfoldi értékesitést egyedi és
eseti megallapodas alapjan vallalni.

A Termékek jellemzéi miatt a jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé
kizar6lag  Magyarorszag  terlletén  biztositja a  megrendelt  Termék(ek)
kiszallitasat/atvételét.

Magyarorszag teriiletén kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy
a vonatkozé rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevOnek az a fogyaszto
mindsiil, aki valamely Eurdpai Unids tagallam allampolgéara, vagy valamely tagallamban
lakdhellyel, letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai Union bellul kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut, vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal
jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.



A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Elad6 nem koteles a
Felhasznalo tagallama szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Felhasznald tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzdédésen kiviili kovetelményeknek, példaul
fogyasztovédelmi elGirasok, agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a
Vasarlot ezekrol a kovetelményekrol.

Elado eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagon hatalyos és érvényes altalanos forgalmi
ado rendelkezéseket alkalmazza minden Termék és/vagy altala, vagy az érdekkorében nyujtott
szolgéltatas esetében.

Felhasznalo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazésa esetén a fizetés kiz&rolag az Eladd Altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arr6l, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetese sikeresen és maradektalanul megtortent az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Termék
esetén Felhasznalo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mertékben a
vételar 0sszegéet). Amennyiben a Termék és a kapcsolodo szallitasi szolgaltatas ara/dija nem
kerlt teljes mértékben kifizetesre, az Elado a vételar és a kapcsolddd szallitasi szolgaltatas dija
teljes 6sszegére torténd Kiegészitésre hivhatja fel a Felhasznalot.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar felhasznalokat megilleté atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi felhasznalok szamara is.

Amennyiben a Felhasznal6 a jelen ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag
teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Unios tagallam teriletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlo is barmely, a jelen ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Felhasznal6 a jelen ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Felhasznéald kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kilfoldre. Magyar honossagu vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Felhasznald
a szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett id6pontig, abban az esetben az Elad6 a szerzédést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti Felhasznal6 szamara.

14. Adatvédelmi szabéalyzat

Az Eladé Adatvedelmi Szabalyzata a Honlapon talalhato és az alabbi linken érhet6 el:
https://zelenaksutihaz.hu/adatvédelem

15. Zar6 rendelkezések


https://zelenaksutihaz.hu/

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, és az annak alapjan 1étrejott szerzodésre, a
Felek jogviszonyaira a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kulldndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points - Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi
Pontokon) és egyéb élelmiszerre vonatkozo jogszabalyok Eurdpai Uni6 852/2004/EK

Magyar Elelmiszerkényv ide vonatkozé Iranyelve (2-1/1969 szamu iranyelv A
Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP) rendszer és alkalmazasanak
Utmutatdja)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol;

1997. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol;
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2011. évi CXX. torvény az informéacids 6nrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol;
tovabba;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasral;

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott

dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl; 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol; tovabba

a mindenkor hatadlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, a kollizios
jogszabalyok alkalmazasanak kizarasaval.

A jelen ASZF altal tartalmazott, hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén az azok helyébe 16p6
(hatalyos és érvényes) jogszabalyi rendelkezések keriilnek alkalmazasra, azzal, hogy



fogyasztovédelmi szempontbol a Felhasznald nem kerilhet hatranyosabb helyzetbe a rendelése
leadasakor r& vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal meghatarozottaknal.

Amennyiben a jelen ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, abban az esetben
a Felek kozott 1étrejott szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan, vagy
hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torveny szerinti magatartasi kodexe.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt. Barmely idegen nyelvre torténd forditas tajékoztato

jellegti, alkalmazésa/értelmezése esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyado.

16. Hatalybalépés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2021. junius 1.
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